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CERTIFICATION
QUALITE

Délivrance d'une attestation
réalisée par une tierce partie,
relative a des produits, des
processus, des systémes ou des
personnes.

Qualiopi »

processus cer tifié

W M REPUBLIQUE FRANCAISE

(UALIOPT - UNE CERTIFICATION
UNIQUE DES PRESTATAIRES

Condition sine qua none d’acces au
marché des fonds publics ou
mutualisés/paritaires pour les acteurs
existants et les nouveaux opérateurs :

Actions de formation
Validation des Acquis de lI'expérience
Bilan de compétences

Actions de formation par
apprentissage
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FAIRE GARANTIR PAR UN TIERS INDEPENDANT

>> par un organisme certificateur accrédité (ou en
cours d’accréditation) par le COFRAC

. QUE L’ORGANISME EST EN CAPACITE DE
REPONDRE AUX E&(b%il;l_IQEES DU REFERENTIEL

UUELS ENJEUX 7

S’assurer de:

# la conformité de I'organisation et
des methodes mises en place au
regard des exigences du référentiel

& la conformité au socle

reglementaire de l’activité

& l'existence de dispositif de
mesure des résultats

& l'existence d’une dynamique
d’amélioration continue




LES CONDITIONS D’INFORMATION DES PUBLICS SUR LES PRESTATIONS, LES DELAIS D’ACCES ET LES
RESULTATS OBTENUS.

L'IDENTIFICATION PRECISE DES OBJECTIFS DES PRESTATIONS ET LEUR ADAPTATION AUX
PUBLICS BENEFICIAIRES LORS DE LA CONCEPTION DES ACTIONS.

’ADAPTATION AUX PUBLICS BENEFICIAIRES DES PRESTATIONS ET DES MODALITES
D’ACCUEIL, D’ACCOMPAGNEMENT, DE SUIVI ET D’EVALUATION MISES EN CEUVRE.

LADEQUATION DES MOYENS PEDAGOGIQUES, TECHNIQUES ET D’ENCADREMENT AUX
PRESTATIONS MISES EN CEUVRE .

LA QUALIFICATION ET LE DEVELOPPEMENT DES CONNAISSANCES ET COMPETENCES DES
PERSONNELS CHARGES DE METTRE EN CEUVRE LES PRESTATIONS

° L'INSCRIPTION DU PRESTATAIRE DANS SON ENVIRONNEMENT PROFESSIONNEL

Q LE RECUEIL ET LA PRISE EN COMPTE DES APPRECIATIONS ET DES RECLAMATIONS

[E CADRE DU REFERENTIEL

NATIONAL -

/ CRITERES
DECLINES EN
3. INDICATEURS
D' APPRECTATION
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[ES 7 PROCESS

PROCESSUS PROCESSUS DE PROCESSUS PROCESSUS DE
D’INFORMATION CONCEPTION D’ADAPTATION DES MOBILISATION DES
DU PUBLIC DES PRESTATIONS RESSOURCES

PRESTATIONS

CRITERE 5 CRITERE 6 CRITERE 7

PROCESSUS DE PROCESSUS D’ANCRAGE PROCESSUS
PROFESSIONNALISATION DANS D’AMELIORATION
DES EQUIPES LENVIRONNEMENT CONTINUE
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CRITERE 6 : L'inscription du prestataire
dans son environnement professionnel

PILOIAGE formulées par les parties prenantes aux

CRITERE 7 : Le recueil et la prise en compte
des appréciations et des réclamations

prestations délivrées

__._._.___________l

INFOR\MATlON CONCEPTION MISE EN (EUVRE
conci?(l)zizgin]%c.):-r:?ition CRITERE 2: L'identification CRITERE 3 : L'adaptation aux
des publics sur les précyse des objectifs des.‘ pubhc;s bénéficiaires de_s’
prestations, les délais prestat|ons B I,eur .aq§ptat|on ;larestatl_on,s oAbl
Focoda o Iés nana aux publics benéﬂmawes_ lors d aCQU.e”, dlgccompagnement,
obtenus de la conception des actions de suivi et d'évaluation mises en
oceuvre

I

CRITERE 4 : L'adéquation des moyens
pédagogiques, techniques et d'encadrement aux
prestations mises en oeuvre

CRITERE 5 : La qualification et le développement
des connaissances et compétences des personnels
chargés de mettre en ceuvre les prestations

MISE A DISPOSITION DES RESSOURCES

LE CADRE DU
REFERENTIEL
ATTONAL
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AUALITE QUALL

LA CERTIFICATION

0PI DE

LA S0P VO
ASSURE

I

a pertinence et
'amélioration continue de
nos formations

e professionnalisme de
nos formateurs

une adaptation du

programme a vos besoins

el votre niveau

3 qualité du suivi des

stagiaires
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'
AD-DELA DR —

LIOBTENHON )E L A processus fié aux formateurs et sous-traitants
CERTIFIC A'HON/ < bvaluation et suivi de [a satisfaction des parties prenantes concernées
QUAHOPI IMPLIQUE DE analyse des besoins de [apprenant
VERITABLES
CHANGEMENTS

moyens de communication et de diffusion de |'offre de formation

processus de conception de parcours..




POUR NOS APPRENANTS -

Votre satistaction est notre priorité -

Vous pouvez formuler vos retours via des grilles d'évaluation que nous
. . P | . .
prenons systématiquement en compte dans une volonté d'amélioration
continue.

luestionnaires d'évaluation pré et post formation

Enquéte de satisfaction post formation
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POUR NOS FURMAIEURS

L3 satisfaction des formateurs de la S0P
est au ceeur de nos préoccupations
afin de continuer 3 maintenir

3 qualité de nos formation.




