« Les démarches gestionnaires nient
la professionnalité des dentistes »

Oui. Cest d’ailleurs la base de la démarche Taylo-
rienne, sa pensée a I'état brut. Taylor procede a un
inventaire systématique de tout ce qui constitue
un métier, et le décompose en opérations élé-
mentaires et en autant d’étapes. Ainsi, il pense
objectiver et quantifier I’activité du profession-
nel. Mais tout cela repose sur I'idée que le savoir,
et méme le savoir-faire, sont un pouvoir et qu’il
ne faut pas laisser ce savoir aux professionnels
car on est censé les « manager ». Sinon comment
leur imposer une facon de travailler? C'est la base
de I'invention taylorienne. Dans I'idée de Taylor,
le professionnel a tendance a imposer les regles
de son métier — son ethos professionnel -, et il
est confronté au manager, qui a des objectifs qui
relevent d’une autre logique. Pour Taylor, les ou-
vriers défendent leur intérét, s’économiser, ce qui
les conduit a pratiquer la « flinerie systématique »
et, en représailles, le patron, qui ne connait pas le
métier, ne peut intervenir que sur les tarifs, qu'’il
vabaisser. Et C’est le consommateur qui en patit:
en effet les ouvriers travaillant a un rythme peu
soutenu ne permettent pas a la productivité de se
développer. On se trouve donc dans le cadre d'un
marché de produits réduit, ce qui lése les consom-
mateurs américains. Taylor se veut le défenseur du
bien commun et, pour sortir de cette impasse, il
fait intervenir la « science » qui est réputée neutre,
universelle et objective.

Il envoie des ingénieurs formés dans les grandes
écoles américaines pour chronométrer les diffé-
rentes phases d’'une production. Ainsi, il préconise
de décomposer les métiers en opérations élémen-

8 / JSOPN°6 15 SEPTEMBRE 2017

taires et prétend substituer la science
au conflit. Mais la science dont il
s’agit n’est qu'une pseudoscience car
elle n'invente rien. C'est 'appropria-
tion d’un corpus de connaissances
développé par les ouvriers pour les
transformer a I'aide d’outils aussi
simples que la regle de trois. Les in-
génieurs semploient a décortiquer les opérations
complexes en gestes simplifiés et répétitifs qui,
ensuite répétés régulierement, aboutiront a plus
de rapidité et de dextérité mais, surtout, a plus de
rentabilité. Ce procédé de fragmentation sera repris
par Henry Ford, qui introduira la chaine et automa-
tisera la production.
Leslogiciels fonctionnent sur le méme principe de
fragmentation et, contrairement a ce que pense le
public, la pensée taylorienne est toujours d'actualité.
Elle sapplique a tous les métiers, dont le votre. Mais
Taylor va plus loin car il a compris que, confrontés
ala pratique, les hommes de I'art développent de
nouveaux savoirs et de nouveaux savoir-faire qui
s’adaptent aux évolutions pratiques. Taylor pré-
conise de récupérer ces savoirs en permanence
puisque I'on a affaire a des processus dynamiques
qui évoluent en permanence et se reconstruisent
constamment. A cette fin, il préne la constitution
de groupes de discussion qui ont le méme role que
les cercles qualité que nous avons connus dans les
années 1980.

Oui. Il est intéressant de constater que les détenteurs
des moyens numériques cherchent a imposer ces
formes de subordination & des professionnels qui ne
sont pas inscrits dans le salariat. On peut 'analyser
autravers de ce qu'est I'uberisation. Car on peut par-
ler de subordination quand on vous impose le type
de véhicule, sa couleur, le mode de paiement, la ta-
rification ou encore si vous travaillez sous la menace
d’étre déconnecté en cas de refus de deux ou trois
appels. L'Urssaf cherche d’ailleurs a requalifier ces
modes d’exercice en emplois salariés.

Une véritable modernisation conduirait, non pas, a ra-
boter les droits des travailleurs en dehors du salariat,



